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VERYCAL pone a disposicion de sus clientes y demas partes interesadas un proceso para la recepcion,
registro, analisis y resolucion de quejas, apelaciones y sugerencias relacionadas con sus actividades de
calibracion, verificacién/inspeccion y servicios asociados. Este proceso tiene como finalidad garantizar
una gestidn transparente, imparcial y eficaz de cualquier comunicacion recibida, asi como contribuir a la
mejora continua del sistema de gestion y de los servicios prestados.

Las quejas, apelaciones o sugerencias pueden comunicarse a través de los canales habilitados por
VERYCAL, incluyendo la pagina web, el correo electrénico de contacto y los formularios especificos
disponibles para clientes y partes interesadas descritos al final de este documento. Todas las
comunicaciones recibidas son trasladadas a la Direccién de Calidad y registradas en el sistema interno
correspondiente para asegurar su trazabilidad y seguimiento hasta el cierre.

Una vez recibida una queja o apelacién, VERYCAL acusa recibo al interesado en un plazo maximo de 15
dias naturales, indicando la persona encargada de su tramitacidén y, cuando sea posible, el plazo
aproximado de la siguiente comunicacién. Cada caso se analiza de forma individual, recopilando vy
verificando la informacién necesaria, evaluando las causas, el alcance y el posible impacto sobre los
trabajos realizados o en curso.

En el caso de las apelaciones, el estudio y la resolucidn se realizan por personal independiente que no
haya estado implicado en el objeto de la apelacidn, garantizando la imparcialidad del proceso. Si durante
el andlisis se detecta que la queja o apelacién puede afectar a la validez de resultados emitidos, VERYCAL
adoptara las medidas necesarias, que pueden incluir la interrupciéon de trabajos, la revision de
certificados o informes, la comunicacidn a los clientes afectados y la implantacién de acciones correctivas.

Al finalizar el proceso, VERYCAL comunicara formalmente la resoluciéon a la persona u organizacion que
presentd la queja o apelacién. En dicha respuesta se incluye, segln corresponda, la descripcion del caso,
el anadlisis realizado, las decisiones adoptadas y las acciones implantadas o previstas. Toda la
documentacién generada se conservara como registro del sistema de gestion.

La informacion recibida a través de quejas, apelaciones, sugerencias y encuestas de satisfaccidn se utiliza
como herramienta de retroalimentacion para mejorar los procesos, la comunicacidn con los clientes y la
calidad de los servicios ofrecidos por VERYCAL.

Canales habilitados:

FORMULARIO:
Formulario Sugerencias, quejas y apelaciones

CORREO ELECTRONICO:
contacto@verycal.es
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